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公視兒少教育資源網-第三波教案徵選 

教學實錄分享 
一、設計理念 
藉由課程延伸，讓學生對於未來面對職場霸凌時，如何能夠採取正確的策

略，為受霸凌者伸張正義，藉由公視影片的引導，搭配《校園目擊者》桌遊

的練習，最後運用 ORID模式進行反思與行動，期盼未來學生都能夠在校園與

未來進入職場，都能夠成為面對霸凌的正義助人者。 

 

 

二、教學流程 

活動一名稱：認識職場霸凌 

課堂開始時，先公告前次上課蒐集同學工作困擾的紙條，並統計發現，較多

同學曾經有遇到在職場被不公平對待。 

透過 yes123求職網 2022針對職場霸凌調查報告顯示，我國約有七成勞工曾

面對職場霸凌，且多來自於「同事」（77.3%）和「主管」（52.2%），並透

過講述職場霸凌為主題的韓劇《未生》部分片段，引起學生興趣與從案例深

刻瞭解職場霸凌。 

活動二名稱：職場溝通術 

藉由課程延伸，讓學生對於未來面對職場霸凌時，如何能夠採取正確的策

略，為受霸凌者伸張正義，藉由公視影片的引導，搭配《校園目擊者》桌遊

的練習，最後運用 ORID模式進行反思與行動，期盼未來學生都能夠在校園與

未來進入職場，都能夠成為面對霸凌的正義助人者。 

延續第一節課，透過演練的過程中，反思同事間可能會遇到的問題，讓學生

透過開放性思考方式，將想像中可能遇到的職場問題用便條紙列於黑板上。 

由教師引導歸納出職場可能遇到的問題，讓學生進行分類。 

可能分類出職場霸凌、上司與下屬溝通問題、顧客關係問題、業績壓力問

題、加班與假日問題等。 

活動三名稱：職場的正義之聲 

延續第二節課，讓學生進行《校園目擊者》桌遊的體驗，了解霸凌時的反應

等，並藉由活動更重視相關議題。 

藉由桌遊讓學生對於職場環境遇到的霸凌事件產生共鳴，並講述《勞基法》

對於職場環境中有哪些保護被霸凌者的措施，而職場霸凌的旁觀者又能做哪

些措施呢? 

延續第三節課，在學生已遊玩過《校園目擊者》桌遊後，播放公視「對不

起，當時的我缺乏勇氣」讓學生了解被霸凌者的心理與情境。 

活動四名稱：職場霸凌經驗談 

延續第四節課，引導學生分組用 ORID焦點討論法四步驟，敘述影片男主角的

客觀事實，並寫出對其的感受與反應。 

完成上兩步驟後，小組內同學互相分享自己看過或發生在自己身上的霸凌或

被霸凌經驗，並敘述其經驗對於自己當時即現在的影響。 

歸納出大家可能遇過的霸凌或被霸凌經驗後，討論未來面對霸凌者，該如何

採取行動。 
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活動五名稱：培養職場同理心 

延續第五節課，各小組將上節課討論出的面對霸凌者 ORID海報進行分享，讓

每位同學了解到不同組別對於霸凌的看法，並在各組分享完後，由老師帶領

同學們從前幾節課的桌遊、影片、親身經歷分享，反思未來面對職場霸凌該

怎麼保護自己或被霸凌者、如何透過正確的渠道進行幫助，並複習上學期教

導過「同理心」關心方式，藉由簡述語意與情感反應兩種技巧進行同理心應

用，延續同理心，教導「我-訊息」使用方式，並讓學生透過情境，練習「我

-訊息」的表達方式。 

 
三、教學設計與流程 

領域 / 科目 家政群-行銷與服務 設計者 朱庭頡 

實施年級 技術型高中三年級 實施學校 國立嘉義家職 

課程名稱 職場霸凌停看聽 教學節次 6節 

設計依據 

核心素養 
U-C1 具備對道德課題與公共議題的思 考與對話素養，培養良好

品德、公民 意識與社會責任，主動參與環境保育與社會公共事 

務。   

學

習

重

點 

學習表現 

家政-專-行銷-2 展現職場為人服務的熱忱與精神，提升服

務品質，積極面對 與解決職場各種問題。  

家政-專-行銷-3 了解專業形象管理的內涵與重要性，展現

系統思考、生活美 學的涵養與賞析之素養。 

學習內容 
家政-專-行銷-E-c家政相關產業服務事項 

家政-專-行銷-E-d 家政相關產業行銷與服務情境演練 

議

題

融

入 

實質內涵 

人 U5 理解世界上有不同的國家、族群和文化，並尊重其文

化權。  

人 U6 探討歧視少數民族、排除異類、污名化等現象，理解

其經常和政治經濟不平等、種族主義等互為因果，並提出 

相關的公民行動方案。  

所融入之

學習重點 

1.認識人權教育於職場應用之概念 

2.具備尊重多元文化與欣賞他人特質之價值觀 

教材來源 行銷與服務-啟英文化 

教學設備/資源 校園目擊者-公視人權桌遊 

使用的 

公視影片 
《青春發言人｜霸凌者的告白》 

學習目標（至多 5項即可） 

1.能知悉霸凌者的處境，並採取相應的策略幫助被霸凌者。 

2.能具備同理同學(同事)能力，並適時發揮同理心。 

3.能瞭解勞基法對於職場霸凌相關規範。 

4.習得「我-訊息」表達方式，當面對語言霸凌等不舒服行為時，能使用此技

巧表達。 

5.能在面對霸凌或看到霸凌時，學會尋求正確管道幫助被霸凌者。 
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教學活動設計 

教學活動內容及實施方式 時間 備註 

準備活動: 

教師:事先請同學寫下同學工作困擾的紙條，並進行蒐集

與統計。 

學生:同學思考在工作中，曾面臨困擾。 

  

引起動機: 

課堂開始時，先公告課前蒐集同學工作困擾的紙條，並

統計發現，較多同學曾經有遇到在職場被不公平對待。 

詢問學生平常打工或是在學校與老師及同學溝通時，有

經歷過哪些溝通問題嗎?(抽點同學進行發表) 

 

發展活動: 

透過 yes123求職網 2022針對職場霸凌調查報告顯示，

我國約有七成勞工曾面對職場霸凌，且多來自於「同

事」（77.3%）和「主管」（52.2%），並透過講述職場

霸凌為主題的韓劇《未生》部分片段，引起學生興趣與

從案例深刻瞭解職場霸凌。 

 

透過行銷與服務(下)課本 5-4「行銷與服務情境演練」

單元，讓學生了解未來職場可能會面臨的行銷與服務問

題並介紹職場溝通技巧。 

 

給予職場情境，給予學生互相演練職場溝通技巧。 

 

10分

鐘 

 

 

 

 

30分

鐘 

 

 

 

 

 

 

10分

鐘 

透過課本

延伸 

延續第一節課，透過演練的過程中，反思同事間可能會

遇到的問題，讓學生透過開放性思考方式，將想像中可

能遇到的職場問題用便條紙列於黑板上。 

 

由教師引導歸納出職場可能遇到的問題，讓學生進行分

類。 

可能分類出職場霸凌、上司與下屬溝通問題、顧客關係

問題、業績壓力問題、加班與假日問題等。 

 

20分

鐘 

 

 

10分

鐘 

 

20分

鐘 

引導擴散

思考 

延續第二節課，讓學生進行《校園目擊者》桌遊的體

驗，了解霸凌時的反應等，並藉由活動更重視相關議

題。 

 

藉由桌遊讓學生對於職場環境遇到的霸凌事件產生共

鳴，並講述《勞基法》及《執行職務遭受不法侵害預防

30分

鐘 

 

 

 

《校園目

擊者》桌

遊融入課

程 
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指引》對於職場環境中有哪些保護被霸凌者的措施，而

職場霸凌的旁觀者又能做哪些措施呢?(讓學生舉手分享) 

20分

鐘 

延續第三節課，在學生已遊玩過《校園目擊者》桌遊

後，播放公視《青春發言人｜霸凌者的告白》讓學生了解

被霸凌者的心理與情境。 

30分

鐘 

 

20分

鐘 

公視影片

賞析 

延續第四節課，引導學生分組用 ORID焦點討論法四步

驟，敘述影片男主角的客觀事實，並寫出對其的感受與

反應。 

完成上兩步驟後，小組內同學互相分享自己看過或發生

在自己身上的霸凌或被霸凌經驗，並敘述其經驗對於自

己當時即現在的影響。 

歸納出大家可能遇過的霸凌或被霸凌經驗後，討論未來

面對霸凌者，該如何採取行動。 

20分

鐘 

 

20分

鐘 

 

10分

鐘 

ORID焦點

討論 

延續第五節課，各小組將上節課討論出的面對霸凌者

ORID海報與心理劇的短劇排演進行分享，讓每位同學了

解到不同組別對於霸凌的看法，亦針對霸凌短劇與海報

重點進行討論，並在各組分享完後，由老師帶領同學們

從前幾節課的桌遊、影片、親身經歷分享，反思未來面

對職場霸凌該怎麼保護自己或被霸凌者、如何透過正確

的渠道進行幫助，並複習上學期教導過「同理心」關心

方式，藉由簡述語意與情感反應兩種技巧進行同理心應

用，延續同理心，教導「我-訊息」使用方式，並讓學生

透過情境，練習「我-訊息」的表達方式。 

50分

鐘 

反思與同

理心、我

-訊息技

巧應用 

教學實踐情形與成果： 

在教學過程，除了藉由公視優質影片引導與透過桌遊方式，來促進班上同學

之前的同理心，也可藉由遊戲中的各種情境題，讓同學展現出關懷他人的

心。在途中可能也會發生一件事情沒有人想幫助等等，這時大家便會檢討為

什麼這件事情沒有人要幫忙，又或是手中的籌碼沒了嗎？都會是一件事情的

各種因素，而在需要投票的情境題，就需要大家的團隊意識，共同討論出對

大家最有利的結果，這就是此桌遊的大致過程。另外為了獲勝，同學們也必

須在每回合弄清楚其他同學手上的籌碼，去應對自己要交出多少籌碼才不會

失利，或者分配手上的籌碼，思考如何用最少的籌碼換來最多分數，其中方

式可以是不做動作換一個籌碼，又或是輪到自己時，透過卡片的資訊，選擇
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對自己有利的投資。最後透過 ORID的反思方式，讓學生瞭解未來在面對霸凌

者或遇到同儕被霸凌時，學生如何藉由行動幫助被霸凌者，並運用「我-訊

息」表達方式，來表達自己的感受。 

教學心得省思： 

在班上同學遊玩過程中，由於大家都不能看到彼此的籌碼有多少，因此剛開

始大家都會一直出籌碼，導致最後大家都沒有籌碼了，有時不出籌碼還會被

扣分數，因此覺得可以在分配大家的籌碼時，可以在剛開始多給一些，這麼

一來最後就不會大家都沒有東西可以出而只是單純有什麼出什麼，應該要有

更多的選擇這樣才好玩，另外在最高最少其他的遊戲規則，有時大家會出一

樣的籌碼，那得分的機制就會有點模糊，建議可以一個籌碼一分兩個籌碼兩

分為例，在判斷時也較準確不會有爭議。在器材的部分，由於桌子普遍較小

而且是在學校，大家的桌子都是固定的，因此遊玩時人與人之間距離都很

近，導致在出籌碼時會被身旁的同學偷看到，可以將遮擋的物品放大，在拿

取籌碼時也較放心沒有被人看見。 

其他參考資料： 

 無 

 


